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INTRODUCCION

La tarea de evaluar el desempefio constituye un aspecto basico de la gestion
de Recursos Humanos en las organizaciones. La Evaluacion del Desempefio
Laboral cumple una funcién esencial que de una u otra manera suele
efectuarse en toda organizacion moderna. Al evaluar el desempeiio la
organizacion obtiene informacion para la toma de decisiones: Si el
desempeiio es inferior a lo estipulado, deben emprenderse acciones
correctivas; si el desempefio es satisfactorio, debe ser alentado.

En este documento se presentan los resultados de la tabulacion de las
evaluaciones del desempefio laboral, efectuada a los funcionarios
administrativos de la Universidad Tecnologica del Choco, correspondiente al
periodo laboral de afio 2022. Calificaciones que fueron efectuadas por cada
uno de jefes con personal a cargo de las distintas dependencias.
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EVALUACION DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS

La evaluacion del personal administrativo se realiza sobre dos factores de
desempefio, productividad valorada a través de 6 items y Conducta laboral
en 8 items, los resultados se presentan en la siguiente tabla.

Para su andlisis, se agrupan los calificativos descritos en el instrumento de
calificacion de acuerdo a las siguientes consideraciones:

CALIFICACION RANGO CALIFICATIVO
ALTO 90-100 Entre Buena y excelente
MEDIO 66 — 89 Aceptable.
BAJO 14 - 65 Deficiente e insuficiente.

RESULTADO RESUMEN

CALIFICACION | RANGO CALIFICATIVO | CANTIDAD | PORCENTAJE

ALTO 90- 100 Entre Buenay 246 98.82%
excelente

MEDIO 66 - 89 Aceptable. 3 1.18%

BAJO 14 - 65 Deficiente e 0%
insuficiente.
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FACTORES DE DESEMPENO SUMA | DEFICIENTE | INSUFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE

UTILIZACION DE RECURSOS: Forma
como emplea los equipos y elementos
dispuestos para el desempefio de sus 249 0,00 0,00 1,61 29,72 68,67
funciones.

CALIDAD: Realiza sus trabajos de

acuerdo con los requerimientos de sus
clientes en términos de contenido, 249 0,00 0,00 2,01 26,10 71,89

exactitud, presentacién y atencion.

OPORTUNIDAD: Entrega los trabajos

de acuerdo con la programacion
previamente establecida. 249 0,00 0,00 2,01 28,92 69,08

RESPONSABILIDAD: Realiza las
funciones y deberes propios del cargo
sin que requiera supervision y control

permanente y asumiendo las 249 0,00 0,00 0,80 2LEe Vgt
consecuencias que se derivan de su
trabajo.

CANTIDAD: Relacion cuantitativa entre

las tareas, actividades y trabajos 249 0.00 0.00 161 30,92 67.47
realizados y los asignados. ! ! ! ! !

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO:
Aplica las destrezas y los
conocimientos necesarios para el 249 0,00 0,00 1,20 24,50 74,30
cumplimiento de las actividades y
funciones del empleo.

COMPROMISO INSTITUCIONAL:
Asume y transmite el conjunto de

valores organizacionales. En su 249 0,00 0,00 0,00 26,51 73,49
comportamiento y actitudes demuestra
sentido de pertenencia a la entidad.

RELACIONES INTERPERSONALES:
Establece y mantiene comunicacién
con usuarios, superiores, comparieros

y colaboradores propiciando un 249 0,00 0,00 161 16,87 81,53
ambiente laboral de cordialidad y
respeto.

INICIATIVA: Resuelve los imprevistos

de su trabajo y mejora los 249 0,00 0,00 0,80 31,33 67,87
procedimientos

CONFIABILIDAD: Genera credibilidad

y confianza frente al manejo de la

informacion y en la ejecucién de 249 0,00 0,00 1,20 21,69 77,11
actividades

COLABORACION: Coopera con los 249 0.00 0.00 0.80 16.06 8313

compaiieros en las labores de la
dependencia y de la entidad.

ATENCION AL USUARIO: Demuestra
efectividad ante la demanda de un 249 0,00 0,00 0,80 20,48 78,71
servicio o producto.

PRESENTACION PERSONAL:

Proyecta una imagen apropiada de su
apariencia, para la prestacion del 249 0,00 0,00 0,00 18,88 81,12

servicio en su dependencia.

PUNTUALIDAD: Cumple con el horario 249 0,00 0,00 2,01 34,54 63,45
laboral definida por la institucién
TOTALES 0,00 0,00 1,18 24,87 73,95
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No.

10

11

12

13

14

FACTORES DE DESEMPENO

SUMA

DEFICIENTE

INSUFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

UTILIZACION DE RECURSOS: Forma
como emplea los equipos y elementos

dispuestos para el desempefio de sus

funciones.

74

171

CALIDAD: Realiza sus trabajos de
acuerdo con los requerimientos de sus
clientes en términos de contenido,
exactitud, presentacién y atencion.

65

179

OPORTUNIDAD: Entrega los trabajos
de acuerdo con la programacion
previamente establecida.

72

172

RESPONSABILIDAD: Realiza las
funciones y deberes propios del cargo
sin que requiera supervision y control
permanente y asumiendo las
consecuencias que se derivan de su
trabajo.

54

193

CANTIDAD: Relacion cuantitativa entre
las tareas, actividades y trabajos
realizados y los asignados.

77

168

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO:
Aplica las destrezas y los
conocimientos necesarios para el
cumplimiento de las actividades y
funciones del empleo.

261

61

185

COMPROMISO INSTITUCIONAL:
Asume y transmite el conjunto de
valores organizacionales. En su
comportamiento y actitudes demuestra
sentido de pertenencia a la entidad.

261

66

183

RELACIONES INTERPERSONALES:
Establece y mantiene comunicacion
con usuarios, superiores, compafieros
y colaboradores propiciando un
ambiente laboral de cordialidad y
respeto.

261

42

203

INICIATIVA: Resuelve los imprevistos
de su trabajo y mejora los
procedimientos

261

78

169

CONFIABILIDAD: Genera credibilidad
y confianza frente al manejo de la
informacion y en la ejecucién de
actividades

261

54

192

COLABORACION: Coopera con los
compaiieros en las labores de la
dependencia y de la entidad.

261

40

207

ATENCION AL USUARIO: Demuestra
efectividad ante la demanda de un
servicio o producto.

261

51

196

PRESENTACION PERSONAL:
Proyecta una imagen apropiada de su
apariencia, para la prestacion del
servicio en su dependencia.

261

47

202

PUNTUALIDAD: Cumple con el horario
laboral definida por la institucién

86

158

TOTALES

62

184
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Se llevé a cabo el proceso de evaluaciéon de desempefio laboral de los
funcionarios administrativos de la Universidad Tecnologica del Chocd,
correspondiente al periodo 2022, usando como herramienta el Sistema
propio de Evaluacion de desempefio Laboral, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la resolucién No. 7178 del 19 de noviembre de
2014 por la cual se establece el Sistema propio para la calificacion del
Desempefio Laboral de los Empleados Publicos Administrativos.

CONCLUSIONES

La evaluacion de desempefio laboral busca conocer el estandar de
desemperio del trabajador de acuerdo a ciertos parametros que se establecen
para tal fin, como una forma de medir el desempeiio que tiene el capital
humano, en las diferentes actividades sin embargo pueden existir algunos
factores tanto internos como externos que pueden incidir en este desempefio.

Desde la coordinacion del talento humano y el proceso de evaluacién de
desempeiio de la vigencia 2022 nos permite analizar los resultados
obtenidos, que en un 98.82% de acuerdo a los calificativos fueron entre
Buenos y Excelente, logrando cumplir a cabalidad el principio del mérito en la
permanencia en los cargos que se encuentran registrados en la planta de
cargos de la Universidad Tecnologica del Choc6. Como soporte de la
realizacion del proceso de evaluacion de desempefio se dejo constancia en
cada una de las hojas de vidas de los funcionarios brindandoles sus
respectivas copias. Durante el proceso de la evaluacion de desempefio
laboral se logré tener una participacion activa de los evaluadores y evaluados
de cada dependencia. Los sistemas de evaluacion miden el esfuerzo
desplegado del trabajador, teniendo espacios importantes que tratan de medir
el desempenio la oficina de recursos humanos seguira trabajando para darle
cumplimiento oportuno y con mayor eficiencia.
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RECOMEDACION FINAL

Se propone ajustar el instrumento de evaluacién, para que la calificacion se
haga por niveles de desempefio, ya sean: Directivos, Asesores,
profesionales, Técnicos, o Asistenciales

Luego que se tenga el instrumento ajustado, socializarlo ante los diferentes
estamentos de la Universidad, como son:

Los sindicatos
Jefes de oficina
Funcionarios en general.

LUISA FERNANDA CORREA MOSQUERA
Jefe Oficina Talento Humano

Elaboro [ Proyecto | Reviso | No. Folios [ Fecha |
Luis Palacios | Oficina T. Humano | Luisa Fernanda Correa | 7 [ 15-02-2023 |
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